
 

 فرایندشناسنامه 

  دستگاه های اجرایی نام ثبت  عنوان فرایند

  کد فرایند

 سازمان  SSOثبت نام در سامانه  فرایند خدمت کلانعنوان 

 ندارد عنوان زیر خدمت 
 

 فرایندتأیيدیه 

 

شماره  

 ویرایش
 امضاء تاریخ سمت خانوادگينام و نام

 سعید جهانی 1 گانکنندتهيه

مدیر کل دفتر 

ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات

  1041اردیبهشت 

  سعید جهانی  1 تایيد کنندگان 

مدیر کل دفتر 

ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات

  1041اردیبهشت 

 محمد خوانساری  1 تصویب کنندگان 
معاون وزیر و 

 رییس سازمان 
   1041اردیبهشت 

 

 

 سوابق ویرایش
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 خلاصه تغييرات تاریخ انتشار شماره ویرایش

   1041اردیبهشت  1

   

  

1.  

 

 )ترکيبنام فرآیند

 فعال+اسم(
  کد فرآیند  سامانه پيام ایران   نام دستگاه اجرایي درثبت 

 .  هدف فرآیند

  پشتیبان خدمت     مرتبط با خدمت  فرآیند مدل

 مدیریتی  پشتیبانی  اصلی   نوع فرآیند

  فرآیند بالا دستي

زیرفرآیندهای 

   مرتبط

متولي و 

پاسخگوی نتایج 

 فرآیند
  جهانیجناب آقای شخص مربوطه:    دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان معاونت مربوطه: 

 دفتر مدیریت عملکرد و بازرسی  ناظر فرآیند
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 )ترکيبنام فرآیند

 فعال+اسم(
  کد فرآیند  سامانه پيام ایران   نام دستگاه اجرایي درثبت 

 خدمات سازمان فناوری اطلاعات/  دستگاه های متقاضی فرایند ذینفعان

  درخواست متقاضی محرك فرایند

 فرآیندشرح 

 

 مراحل اصلي اجرای فرآیند

شماره 

 گام 

گام  ذی نفع متولي  شرح فعاليت  الگوی فعاليت 

 بعدی

 گام قبلي

  ۱-۱ متقاضي خدمت   مي کند. مراجعه  https://payam.iran.ir  کاربر به سامانه آماده سازی  ۱

 ۱ 2-۱ متقاضي خدمت  کاربر گزینه ثبت نام را انتخاب مي کند.  تصميم گيری ۱-۱

 ۱-۱ 2 متقاضي خدمت  را انتخاب ميکند. کاربر گزینه ثبت نام دستگاه اجرایي   تصميم گيری  ۱-2

 2-۱ ۳ سامانه پيام ایران  را نمایش مي دهد.  دستگاه اجرایي سيستم منوی مربوط به ثبت نام  آماده سازی 2

کاربر اطلاعات درخواستي را تکميل ميکند. )اطلاعات درخواستي شامل کد ملي، شماره   سازیذخيره  ۳

 ایميل مي شود( و ، نماینده دستگاه اجرایي موبایل، مشخصات فردی و شناسنامه ای 

 2 4 متقاضي خدمت

معرفي شده کاربر نامه مربوطه به معرفي نماینده دستگاه اجرایي را مطابق با الگوی  آماده سازی ۳-۱

 توليد ميکند.

 ۳ 2-۳ متقاضي خدمت

 ۱-۳ 4 متقاضي خدمت  کاربر نامه معرفي نماینده دستگاه اجرایي را در سامانه بارگذاری ميکند.  ذخيره سازی  ۳-2

https://payam.iran.ir/
https://payam.iran.ir/
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 )ترکيبنام فرآیند

 فعال+اسم(
  کد فرآیند  سامانه پيام ایران   نام دستگاه اجرایي درثبت 

 ۳ 5 متقاضي خدمت کاربر رمز عبور درخواستي خود را وارد مي نماید ذخيره سازی 4

 4 6 متقاضي خدمت کاربر کد کپچا نمایش داده شده را وارد مي نماید.  ذخيره سازی 5

یا  ۱-6 پيام ایران سامانه   کد کپچا وارد شده درست وارد شده یا خير سيستم بررسي مي کند که آیا  بازرسي 6

7 

5 

دهد و ميدر صورتي که کد کپچا نادرست وارد شده باشد، سيستم پيغام خطا به متقاضي  پایان دادن 6-۱

  . کدی دیگر توليد ميکند که کاربر باید آن کد را وارد نماید

 6 5 پيام ایران سامانه 

در صورتي که کد کپچا درست وارد شده باشد، سيستم بر اساس کد ملي وارد شده و    درخواست کردن  7

 . صدا مي کند PGSBتاریح تولد، وب سرویس ثبت احوال را از بستر 

 6 ۱-7 ایرانسامانه پيام 

 PGSB 7-2 7سامانه   درخواست سامانه را به سامانه ثبت احوال ارسال ميکند.  PGSBسامانه  درخواست کردن  7-۱

 ۱-7 ۳-7 سامانه ثبت احوال   سامانه ثبت احوال بر اساس اطلاعات وارد شده پاسخ کاربر را ارائه ميکند.     بازرسي 7-2

در صورتي که پاسخ وب سرویس عدم تطابق باشد، سيستم درخواست کاربر را رد  پایان دادن  7-۳

 .مي شویم  ۳ميکند و وارد مرحله 

 2-7 ۳ سامانه پيام ایران

در صورتي که پاسخ وب سرویس تطابق باشد، سيستم بر اساس کد ملي وارد شده و  درخواست کردن    8

 صدا ميکند.  PGSBشماره تماس وارد شده، وب سرویس شاهکار را از بستر 

 2-7 ۱-8 سامانه پيام ایران

درخواست سامانه را به سامانه سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات رادیویي  PGSBسامانه  بازرسي 8-۱

 . ارسال ميکند.  

 PGSB 8-2 8سامانه 
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 )ترکيبنام فرآیند

 فعال+اسم(
  کد فرآیند  سامانه پيام ایران   نام دستگاه اجرایي درثبت 

سامانه سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات رادیویي بر اساس اطلاعات وارد شده پاسخ  گزارش دادن  8-2

 کاربر را ارائه ميکند.   

 ۱-8 ۳-8 سامانه شاهکار 

در صورتي که پاسخ وب سرویس عدم تطابق باشد، سيستم درخواست کاربر را رد  دادنپایان  8-۳

 مي شویم. ۳ميکند و وارد مرحله 

 2-8 ۳ سامانه پيام ایران

در صورتي که پاسخ وب سرویس تطابق باشد،سيستم اقدام به توليد کد یکبار مصرف مي  آماده سازی   9

 نماید. 

 2-8 ۱-9 سامانه پيام ایران

 9 2-9 سامانه پيام ایران سيستم کد یکبار مصرف را به شماره موبایل وارد شده پيامک مي نماید.  اطلاع دادن   9-۱

 ۱-9 ۳-9 متقاضي خدمت متقاضي کد دریافت شده را در سامانه وارد مي نماید. ذخيره سازی  9-2

یا  4-9 سامانه پيام ایران سيستم بررسي مي کند که آیا کد پيامک  وارد شده درست وارد شده یا خير   بازرسي 9-۳

۱1 

9-2 

در صورتي که کد کپچا نادرست وارد شده باشد، سيستم پيغام خطا به متقاضي ميدهد و  پایان دادن  9-4

کدی دیگر توليد ميکند که کاربر باید آن کد را وارد نماید)حداکثر تا سه بار و بعد از به 

 مي رود(  ۳مرحله 

 ۳-9 ۳ سامانه پيام ایران

درست وارد شده  قاضي ، توسط متقاضيرمز ارسالي توسط پيامک به متدر صورتي که  آماده سازی  ۱1

 فرایند بررسي درخواست احراز هویت دستگاه های اجرایي آغاز مي شود.  باشد،

 ۳-9 ۱۱ سامانه پيام ایران
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 )ترکيبنام فرآیند

 فعال+اسم(
  کد فرآیند  سامانه پيام ایران   نام دستگاه اجرایي درثبت 

در صورتي که هویت متقاضي و نامه ارسالي وی مورد تایيد قرار گرفت ، سيستم بر اساس  آماده سازی  ۱۱

 مشخصات نماینده و مشخصات دستگاه، برای دستگاه نام کاربری ایجاد ميکند. 

 ۱1 ۱2 سامانه پيام ایران

سيستم تایيد نهایي ساخت پروفایل را به همراه نام کاربری برای کاربر پيامک ميکند. رمز  اطلاع دادن  ۱2

 عبور نيز همان رمز عبور درخواستي متقاضي در نظر گرفته مي شود. 

 ۱۱  سامانه پيام ایران

  

 خروجي فرایند/ورودی 

 مشخصات ورودی ها/ خروجي های  به/ از فرایند

 

 موجودیت های خروجي )فرم های خروجي(  ورودی )فرم های ورودی(موجودیت های اطلاعات 

  پيامک نام کاربری و رمز عبور به متقاضي   مشخصات متقاضيفرم 

  نامه معرفي نماینده دستگاه 

  

 خروجي های فيزیکي ورودی های فيزیکي 
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 )ترکيبنام فرآیند

 فعال+اسم(
  کد فرآیند  سامانه پيام ایران   نام دستگاه اجرایي درثبت 

 وضعيت های خروجي وضعيت های ورودی 

 ثبت نام موفق تکميل اطلاعات 

 ثبت نام ناموفق 

 فرایندهای خروجي  فرآیندهای ورودی 

 بررسي درخواست ثبت نام دستگاه اجرایي  

 ذینفعان دریافت کننده خروجي  ذینفعان تامين کننده ورودی 

  خدمات سازمان دستگاه های اجرایي کشور

 )تواتر(برآورد تعداد اجرای فرایند 

 تعداد در سال ماهتعداد در  تعداد در هفته تعداد در روز

 - - - 

 توانمندسازهای فرایند

 واحدهای سازماني درگير فرایند سيستم ها  و نرم افزارهای پشتيباني

  دفتر ارتباطات و فناوری اطلاعات سازمان  PGSBسامانه 

  سازمان )پيام ایران(  SSOسامانه 

  سامانه ثبت احوال
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 )ترکيبنام فرآیند

 فعال+اسم(
  کد فرآیند  سامانه پيام ایران   نام دستگاه اجرایي درثبت 

  سامانه شاهکار

 پرسنل درگير فرآیند  فرایندفرآیندهای پشتيبان 

  

 مشکلات فرایند

 

 BPMNنمودار فرایندی 



 

 


